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L'opérateur de réseaux de points de livraison s'offre une croissance de 
49 % au premier trimestre 2009. Son chiffre d'affaires sur les trois 
premiers mois de l'année s'élève à 7,4 millions d'euros. Dans les cinq 
pays où Kiala est actif, la société compte 282 clients, qui envoient au 
total jusqu'à 78 000 colis par jour dans les 5 000 points de livraison de 
l'enseigne. La croissance de Kiala s'appuie naturellement sur celle du 
volume de vente de ses clients, proche des 29 % de progression du e-
commerce en 2008 d'après la Fevad. Mais le réseau profite également 
du succès du nouveau service d'échange "Swap", utilisé en particulier 
par Orange, Free et SFR.
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